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신종코로나바이러스감염증(코로나19) 확산으로위기감
이높아진지난달, 주요백화점명품관일대는한바탕소란이
빚어졌다. 프랑스명품샤넬의가격인상을앞두고, 인상전가
격으로제품을구매하려는이들이몰리면서다. 일부고객들은
백화점문이열리자마자매장으로달려가는‘오픈런(Open
run)’을위해새벽부터줄을서기도했다. 
이들이전염병의위험을무릅쓰고달린이유는샤넬이라는

브랜드를보다싼값(?)에소유하기위해서다. 가장인기가높
은‘샤넬클래식플랩백’의경우, 1955년브랜드창시자인가
브리엘코코샤넬이만든가방외형에1983년디자이너칼라
거펠트가개발한CC로고를장식했다. 40년가까이크기와소
재등만변할뿐똑같은형태로출시되고있지만, 매년가격이
오르고이에대한여성들의선망은더욱커진다. 다른브랜드
로는대체할수없는고유의브랜드가치를지녔기때문이다. 
브랜드가치는기업의지속가능성을위한필수요소다. 강력

한브랜드를지닌조직은위기에도살아남지만, 그렇지못한
조직은시대변화에흔들리고무너지기마련이다. 특히코로
나19 사태로사회적거리두기와비대면쇼핑이확산하면서브
랜드가치는기업의중요한경쟁력으로부상하고있다. 
조선비즈가매년선정하는‘한국의가장사랑받는브랜드

대상’이올해로10회를맞았다. 조선비즈가주최하고, 조선일
보, TV조선, 산업통상자원부가후원한브랜드대상은소비자
를대상으로한설문조사와전문가심사를통해수상자를선
정했다. 
올해브랜드대상선정에는4만명이상의소비자와전문가

들이참여했다. 가구와가전, 교육, 금융, 지방자치단체등 20
개분야238개부문, 852개브랜드에대한사전조사를거쳐소
비자조사가진행됐다. 지난해말부터 12일간진행한소비자
조사에는대한민국거주만16세이상남녀4만2038명이참여
했다. 
조사 결과는‘대한민국 브랜드 사랑 지수(KBL-I₩Korea

Brand Love Index)’를산출하는자료로사용했다. 700점만
점의KBL-I는브랜드에대한인지도, 호감도, 구매경험, 만족
도, 신뢰도, 충성도를객관적인수치로보여준다. 인지도는소
비자가얼마나쉽게브랜드를떠올리는지, 호감도는구매에직
접적인영향을끼치는정도를나타낸다. 구매경험은실제로브
랜드를구매했는지를살펴보는항목이며, 만족도는브랜드를
사용해본후의느낌으로브랜드에대한신뢰도로이어진다. 충
성도는소비자가계속해서해당브랜드의제품을구매할지를
가늠해보는지표다. 
한국의가장사랑받는브랜드는이렇게산출된KBL-I에전

문가점수300점을더해산정했다. 전문가심사는브랜드경영
과소비자경영등두가지측면에서진행했다. 만점은1000점
이다. 2020 한국의가장사랑받는브랜드대상에는기업브랜
드와지방자치단체등총 37개가선정됐다. 심사위원장은임
영균광운대경영학부교수가맡았다. 김은영기자

조선비즈의‘한국의가장사랑받는브랜드대
상’이올해로 10회를맞았다. 지난 2011년 28개
를시작으로지난해45개, 올해는37개의브랜드
가수상의영예를안았다. 수상브랜드중에는체
계적이고지속적인브랜드관리로 10년연속상
을받은브랜드도있다. 또차별화와혁신을통해
올해처음수상한유망브랜드와도시특성화에
기여한지방자치단체의브랜드도포함됐다. 
글로벌브랜드컨설팅기업인터브랜드(Inter-

brand)에 따르면 20년전 100대 브랜드에오른
브랜드중지금까지명단에이름을올리는브랜
드는31개에불과하다. 이는브랜드간경쟁이치
열해지고, 소비자들의요구가빠르게변하고있
음을의미한다. 
지금의기업환경을요약하는핵심단어는 4차

산업혁명과코로나바이러스감염증(코로나19)

이다. 4차산업혁명의시기를살아가는지금의소
비자는긴밀하고도넓게타인과연결되어있다.
또특정브랜드에대한충성도가낮고, 더빠르고
편리한구매를선호한다. 
여기에코로나19는기업환경을크게변화시키

고있다. 위기상황일수록기업은고객의욕구를
이해하고자노력하고이들과의접촉을늘려야한
다. 4차산업혁명의하이테크는위기상황에서활
용가능한다양한하이터치(High touch)의수단
이된다. 
올해수상한브랜드는모두고객중심경영을

추구하며체계적인브랜드전략을통해브랜드가
치를높여왔다. 코로나19로모두가어려운이때,
앞으로도‘고객의브랜드사랑’을‘기업의고객
사랑’으로보답하며오랫동안사랑과존경을받
는브랜드로남길기대한다.
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